
Geachte burgemeester, college en raadsleden,

Wij schrijven u namens bewoners en vrijwilligers van Buurthuis De Bubbel in Poelenburg. Met

zorgen volgen wij de berichten en reacties van het college en de burgemeester over de

wijkenaanpak. Met deze brief willen wij onze stem laten horen. De reactie van het college en de

burgemeester past niet en vergroot het gevoel van onrecht en uitsluiting in onze wijk. De harde en

kille benadering jegens mensen en de ervaring van mensen met de gemeente wordt in deze reactie

bevestigd.

In Poelenburg worden mensen niet gestigmatiseerd door mevrouw Köseoglu, maar juist door de

overheid en de gemeente. Het gebruik van nationaliteit en afkomst bij de aanpak van criminaliteit en

fraude heeft veel mensen geraakt. Tot juni 2022 werden deze gegevens standaard geregistreerd,

ondanks de risico's op discriminatie en dit is nog maar recent veranderd. Wij hadden dezelfde felle

reactie richting PvdA ook verwacht tegen discriminatie en institutioneel racisme. Veel mensen in

onze wijk zijn gedupeerd door de toeslagenaffaire, hebben huisbezoeken gehad of zijn onheus

behandeld. Dit zorgt al jaren voor wantrouwen en angst. Mensen voelen zich als verdachten

behandeld.

Wij weten niet welke gegevens over ons en van ons met wie worden gedeeld. Veel bewoners

durven niet eens naar de gemeente te gaan omdat ze bang zijn. In Buurthuis De Bubbel krijgen wij

regelmatig mensen over de vloer die problemen hebben en niet weten waar ze terechtkunnen, maar

niet naar het sociaal wijkteam willen. Als de burgemeester de verhalen van deze buurtbewoners wil

horen, nodigen wij hem graag uit.

De reactie van het college laat zien dat er weinig begrip is voor dit onderwerp en wat het doet met

mensen. Dit versterkt het gevoel dat de gemeente niet naast ons staat, maar tegenover ons. Wij



zien elke dag wat de fraudeaanpak van de overheid en Zaanstad met mensen doet. Huisbezoeken,

stigmatisering en wantrouwen laten diepe sporen na. Voor slachtoffers van bijvoorbeeld de

toeslagenaffaire voelt de reactie als een klap in het gezicht. Zaanstad heeft hier ook als gemeente

een bijdrage aan geleverd.

Wij zijn blij dat de PvdA deze zaken aan de orde stelt. Dat geeft ons een beetje hoop. Iedereen

verdient gelijke behandeling. Mensen mogen niet worden gezien als risico omdat ze pech hebben,

in een bepaalde wijk wonen, of een bepaalde achternaam of afkomst hebben. Hoewel de

burgemeester aangeeft met mensen te praten, gebeurt dit vaak met dezelfde groepen, zoals de

bezoekers van Kapper Hakan. Maar een groot deel van onze wijk voelt zich niet gehoord.

Discriminatie en uitsluiting is een vast onderdeel van vele inwoners en dit is een groot probleem.

Maar zolang het wantrouwen over en weer zo groot is, vragen wij ons af hoe we van Poelenburg

met Pact-Oost een leefbare en mooie wijk kunnen maken.

Met vriendelijke groet,

Mede namens vele buurtbewoners,

Buurthuis de Bubbel


